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1. Наименование дисциплины (модуля) 

Связи с общественностью в органах власти  

Цель изучения дисциплины – ознакомление обучающихся с основными теорети-

ческими подходами и взглядами на место и роль связей с общественностью в системе гос-

ударственного и политического управления; формирование базового понятийного аппара-

та, необходимого для восприятия и осмысления информационных процессов в органах 

государственной власти и управления; углубление знаний в области профессиональной 

деятельности государственного и муниципального служащего: обеспечения эффективного 

управления организацией в сфере связей с общественностью; формирование знаний в об-

ласти теоретических основ связей с общественностью, получение методологических уме-

ний и практических навыков в технологиях управления в связях с общественностью, озна-

комление с современными тенденциями управления связями с общественностью.  

Для достижения цели ставятся задачи: 

 организация исполнения полномочий органов государственной власти Российской 

Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и 

органов местного самоуправления, лиц, замещающих государственные и муници-

пальные должности, осуществление прав и обязанностей государственных и муни-

ципальных предприятий и учреждений, научных и образовательных организаций, 

политических партий, общественно-политических, некоммерческих и коммерче-

ских организаций; 

 участие в разработке социально ориентированных мер регулирующего воздействия 

на общественные отношения и процессы социально-экономического развития;  

 организация взаимодействия с внешними организациями и гражданами;  

 содействие развитию механизмов общественного участия в принятии и реализации 

управленческих решений; информационно-методическая деятельность: участие в 

создании и актуализации информационных баз данных для принятия управленче-

ских решений;  

 сбор и классификационно-методическая обработка информации об имеющихся по-

литических, социально-экономических, организационно-управленческих процессах 

и тенденциях; обеспечение открытого доступа граждан к информации в соответ-

ствии с положениями законодательства; 

 участие в организации взаимодействия между соответствующими органами и орга-

низациями с институтами гражданского общества, средствами массовой коммуни-

кации, гражданами; участие в организации внутренних коммуникаций; участие в 

обеспечении связей с общественностью соответствующих органов и организаций;  

 поддержка формирования и продвижения имиджа государственной и муниципаль-

ной службы, страны и территории на основе современных коммуникативных тех-

нологий; участие в подготовке и проведении коммуникационных кампаний и ме-

роприятий в соответствии с целями и задачами государственного и муниципально-

го управления; 

 участие в обеспечении разработки социально ориентированных мер регулирующе-

го воздействия на общественные отношения и процессы социально-

экономического развития.  

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федераль-

ного государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление (квалификация – «ба-

калавр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Связи с общественностью в органах власти» (Б1.О.19) относится к ча-

сти, формируемой участниками образовательных отношений. Дисциплина (модуль) изу-

чается на 3 курсе в 6 семестре. 
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МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Индекс Б1. О.19 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для освоения учебной дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» необходимы базовые зна-

ния по социологии, информационные технологии в управлении, теория управления.  

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Изучение дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» необходимо для успешного освоения 

ряда дисциплин профессионального цикла. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» 

направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

 

Код компе-

тенций 

Содержание компетенции в 

соответствии с ФГОС ВО/ ПО-

ОП/ ООП 

Индикаторы достижения компетенций 

ОПК-7 Способен осуществлять 

внутриорганизационные 

и межведомственные комму-

никации, обеспечивать взаи-

модействие органов власти с 

гражданами, коммерческими 

организациями, институтами 

гражданского общества, сред-

ствами массовой информации. 

ОПК-7.1. Определяет поиск информации, характеризую-

щей природу, факторы конструктивного управления внут-

риорганизационными и межведомственными коммуника-

циями, обеспечивает взаимодействие органов власти с 

гражданами, коммерческими организациями, институтами 

гражданского общества, средствами массовой информации 

ОПК-7.2. Выбирает соответствующее содержанию профес-

сиональных задач инструментарий коммуникаций, взаимо-

действия органов власти с гражданами, коммерческими 

организациями, институтами гражданского общества, сред-

ствами массовой информации 

ОПК-7.3. Содержательно интерпретирует полученные 

результаты внутриорганизационных и межведомственных 

коммуникаций, взаимодействия органов власти с 

гражданами, коммерческими организациями, институтами 

гражданского общества, средствами массовой информации, 

используя профессиональную терминологию 

ПК-9 ПК-9 Способен осуществлять 

межличностные, групповые и 

организационные 

коммуникации 

 

 

 

 

 

 

ПК-9.1. Умеет строить межличностные отношения с 

людьми различных культурных типов;        

ПК-9.2. Знает основные принципы анализа, 

проектирования и осуществления межличностных, 

групповых и организационных коммуникаций; 

ПК-9.3. Владеет методами налаживания эффективных 

внутренних и внешних коммуникаций в сфере деловых 

отношений 

ПК-9.4. Владеет навыками информационного обеспече-

ния процессов деловых коммуникаций 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества ака-

демических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2 ЗЕТ, 72 академиче-

ских часов. 

Объѐм дисциплины Всего часов 

 

для очной 

формы 

обучения 

для заочной 

формы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины  72 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учеб-  40 
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ных занятий)
*
 (всего) 

Аудиторная работа (всего):  40 

в том числе: 

лекции  20 

семинары, практические занятия  20 

практикумы   

лабораторные работы   

Внеаудиторная работа:   

консультация перед зачетом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, груп-

повые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие группо-

вую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, 

контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего)   14 

Контроль самостоятельной работы  18 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен)  зачет 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах) 

Для очно-заочной  формы обучения 

№ п/п 
Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы теку-

щего  

контроля Лек Пр Лаб 

1 Связи с общественностью: основ-

ные понятия, сущность и функ-

ции.   

16 4 4  - ОПК-7, ПК-9  Устный опрос 

2 Теория коммуникации как основа 

«связей с общественностью». 

Связи с общественностью в ин-

формационном пространстве 

12 2 2  2 ОПК-7, ПК-9 Устный опрос 

Выполнение 

практического 

задания 

3 Государственная информационная 

политика 

12 2 2  - ОПК-7, ПК-9 Устный опрос 

Выполнение 

практического 

задания 

4 Структура и специфика служб по 

связям с общественностью в орга-

нах власти. 

12 2 2  2 ОПК-7, ПК-9 Доклад с пре-

зентацией 

5 Организация и специфика связей с 

общественностью в органах госу-

дарственной власти. Отношения 

со средствами массовой инфор-

мации.  

12 2 2  - ОПК-7, ПК-9 Устный опрос 

 

6 Современные технологии связей с 

общественностью. Практики и 

инструменты PR – подразделений 

в органах государственной власти 

и управления.  

12 2 2  2 ОПК-7, ПК-9 Устный опрос 

Выполнение 

практического 

задания  
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7 Правовое регулирование и кон-

троль деятельности в сфере связей 

с общественностью 

12 2 2  2 ОПК-7, ПК-9  Устный опрос 

 

8 Информационно- аналитическое 

обеспечение и планирование PR-

отделов. 

10 2 2  2 ОПК-7, ПК-9  Устный опрос 

 

9 Планирование и организация про-

ведения PR-кампании. 

10 2 2  2 ОПК-7, ПК-9  Устный опрос 

 

 Контроль 18       

 Всего 72 20 20  14   

 

5.2. Тематика лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены   

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрено 

 

6.  Основные формы учебной работы и образовательные технологии, используемые 

при реализации образовательной программы 
  

Лекционные занятия. Лекция является основной формой учебной работы в вузе, 

она является наиболее важным средством теоретической подготовки обучающихся. На 

лекциях рекомендуется деятельность обучающегося в форме активного слушания, т.е. 

предполагается возможность задавать вопросы на уточнение понимания темы и рекомен-

дуется конспектирование основных положений лекции. Основная дидактическая цель 

лекции - обеспечение ориентировочной основы для дальнейшего усвоения учебного мате-

риала. Лекторами активно используются: лекция-диалог, лекция - визуализация, лекция - 

презентация. Лекция - беседа, или «диалог с аудиторией», представляет собой непосред-

ственный контакт преподавателя с аудиторией. Ее преимущество состоит в том, что она 

позволяет привлекать внимание слушателей к наиболее важным вопросам темы, опреде-

лять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудитории. 

Участие обучающихся в лекции – беседе обеспечивается вопросами к аудитории, которые 

могут быть как элементарными, так и проблемными.  

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее ос-

новных положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов 

структуру дисциплины и его разделы, а в дальнейшем указывать начало каждого раздела 

(модуля), суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, что-

бы связать его со следующим. Содержание лекций определяется настоящей рабочей про-

граммой дисциплины. Для эффективного проведения лекционного занятия рекомендуется 

соблюдать последовательность ее основных этапов:  

1. формулировку темы лекции;  

2. указание основных изучаемых разделов или вопросов и предполагаемых затрат 

времени на их изложение;  

3. изложение вводной части;  

4. изложение основной части лекции;  

5. краткие выводы по каждому из вопросов;  

6. заключение;   

7. рекомендации литературных источников по излагаемым вопросам.  

Лабораторные работы и практические занятия. Дисциплины, по которым пла-

нируются лабораторные работы и практические занятия, определяются учебными плана-
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ми. Лабораторные работы и практические занятия относятся к основным видам учебных 

занятий и составляют важную часть теоретической и профессиональной практической 

подготовки. Выполнение студентом лабораторных работ и практических занятий направ-

лено на:  

- обобщение, систематизацию, углубление, закрепление полученных теоретических 

знаний по конкретным темам дисциплин математического и общего естественно-

научного, общепрофессионального и профессионального циклов;  

- формирование умений применять полученные знания на практике, реализацию 

единства интеллектуальной и практической деятельности;  

- развитие интеллектуальных умений у будущих специалистов: аналитических, 

проектировочных, конструктивных и др.;  

- выработку при решении поставленных задач таких профессионально значимых 

качеств, как самостоятельность, ответственность, точность, творческая инициатива. Ме-

тодические рекомендации разработаны с целью единого подхода к организации и прове-

дению лабораторных и практических занятий.  

Лабораторная работа — это форма организации учебного процесса, когда студенты 

по заданию и под руководством преподавателя самостоятельно проводят опыты, измере-

ния, элементарные исследования на основе специально разработанных заданий. Лабора-

торная работа как вид учебного занятия должна проводиться в специально оборудованных 

учебных аудиториях. Необходимыми структурными элементами лабораторной работы, 

помимо самостоятельной деятельности студентов, являются инструктаж, проводимый 

преподавателем, а также организация обсуждения итогов выполнения лабораторной рабо-

ты. Дидактические цели лабораторных занятий:  

- формирование умений решать практические задачи путем постановки опыта;  

- экспериментальное подтверждение изученных теоретических положений, экспе-

риментальная проверка формул, расчетов; 

- наблюдение и изучения явлений и процессов, поиск закономерностей;  

- изучение устройства и работы приборов, аппаратов, другого оборудования, их ис-

пытание;  

- экспериментальная проверка расчетов, формул. 

Практическое занятие — это форма организации учебного процесса, направленная 

на выработку у студентов практических умений для изучения последующих дисциплин 

(модулей) и для решения профессиональных задач. Практическое занятие должно прово-

диться в учебных кабинетах или специально оборудованных помещениях.  Необходимы-

ми структурными элементами практического занятия, помимо самостоятельной деятель-

ности студентов, являются анализ и оценка выполненных работ и степени овладения сту-

дентами запланированными умениями. Дидактические цели практических занятий: фор-

мирование умений (аналитических, проектировочных, конструктивных), необходимых 

для изучения последующих дисциплин (модулей) и для будущей профессиональной дея-

тельности. 

Семинар - форма обучения, имеющая цель углубить и систематизировать изучение 

наиболее важных и типичных для будущей профессиональной деятельности обучаемых 

тем и разделов учебной дисциплины. Семинар - метод обучения анализу теоретических и 

практических проблем, это коллективный поиск путей решений специально созданных 

проблемных ситуаций. Для студентов главная задача состоит в том, чтобы усвоить содер-

жание учебного материала темы, которая выносится на обсуждение, подготовиться к вы-

ступлению и дискуссии. Семинар - активный метод обучения, в применении которого 

должна преобладать продуктивная деятельность студентов. Он должен развивать и за-

креплять у студентов навыки самостоятельной работы, умения составлять планы теорети-

ческих докладов, их тезисы, готовить развернутые сообщения и выступать с ними перед 

аудиторией, участвовать в дискуссии и обсуждении.  
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В процессе подготовки к практическим занятиям, обучающимся необходимо обра-

тить особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-

методической (а также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с 

учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной литературой, ма-

териалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными является 

наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизиро-

вать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемо-

го материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме. Более 

глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной литературой, 

рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или практического заня-

тия, что позволяет обучающимся проявить свою индивидуальность в рамках выступления 

на данных занятиях, выявить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. 

Образовательные технологии.  При  проведении  учебных занятий по дисциплине 

используются традиционные и инновационные, в том числе информационные образова-

тельные технологии, включая при необходимости применение активных и интерактивных 

методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в 

процессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инноваци-

онные образовательные технологии используются в процессе аудиторных занятий и само-

стоятельной работы студентов в виде применения активных и интерактивных методов 

обучения. Информационные образовательные технологии реализуются в процессе исполь-

зования электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и 

элементов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде 

для активизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач, публичная презентация проекта  и 

др. Прежде, чем дать группе информацию, важно подготовить участников, активизировать 

их ментальные процессы, включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество 

при принятии решений. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформиро-

ванности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

ОПК-7 

Базовый Знать:  

Знает природу, 

факторы кон-

структивного 

управления 

внутриорганиза-

ционными и 

межведомствен-

ными коммуни-

кациями, обес-

печивает взаи-

модействие ор-

ганов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

Не знает природу, 

факторы кон-

структивного 

управления внут-

риорганизацион-

ными и межве-

домственными 

коммуникациями, 

обеспечивает вза-

имодействие ор-

ганов власти с 

гражданами, ком-

мерческими орга-

низациями, ин-

ститутами граж-

В целом знает 

природу, факторы 

конструктивного 

управления внут-

риорганизацион-

ными и межве-

домственными 

коммуникациями, 

обеспечивает вза-

имодействие ор-

ганов власти с 

гражданами, ком-

мерческими орга-

низациями, ин-

ститутами граж-

Знает природу, 

факторы кон-

структивного 

управления внут-

риорганизацион-

ными и межве-

домственными 

коммуникациями, 

обеспечивает вза-

имодействие ор-

ганов власти с 

гражданами, ком-

мерческими орга-

низациями, ин-

ститутами граж-
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организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, сред-

ствами массовой 

информации 

данского обще-

ства, средствами 

массовой инфор-

мации 

данского обще-

ства, средствами 

массовой инфор-

мации 

данского обще-

ства, средствами 

массовой инфор-

мации 

Уметь:  

Умеет выбирать 

соответствую-

щее содержанию 

профессиональ-

ных задач ин-

струментарий 

коммуникаций, 

взаимодействия 

органов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, сред-

ствами массовой 

информации 

Не умеет выби-

рать соответ-

ствующее содер-

жанию професси-

ональных задач 

инструментарий 

коммуникаций, 

взаимодействия 

органов власти с 

гражданами, ком-

мерческими орга-

низациями, ин-

ститутами граж-

данского обще-

ства, средствами 

массовой инфор-

мации 

В целом умеет 

выбирать соот-

ветствующее со-

держанию про-

фессиональных 

задач инструмен-

тарий коммуни-

каций, взаимо-

действия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции 

Умеет выбирать 

соответствующее 

содержанию про-

фессиональных 

задач инструмен-

тарий коммуни-

каций, взаимо-

действия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции 

 

Владеть:  

Владеет навыка-

ми интерпрета-

ции полученных 

результатов 

внутриорганиза-

ционных и меж-

ведомственных 

коммуникаций, 

взаимодействия 

органов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, сред-

ствами массовой 

информации, 

используя про-

фессиональную 

терминологию 

Не владеет навы-

ками интерпрета-

ции полученных 

результатов внут-

риорганизацион-

ных и межведом-

ственных комму-

никаций, взаимо-

действия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции, используя 

профессиональ-

ную терминоло-

гию 

В целом владеет 

навыками интер-

претации полу-

ченных результа-

тов внутриорга-

низационных и 

межведомствен-

ных коммуника-

ций, взаимодей-

ствия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции, используя 

профессиональ-

ную терминоло-

гию 

Владеет навыками 

интерпретации 

полученных ре-

зультатов внут-

риорганизацион-

ных и межведом-

ственных комму-

никаций, взаимо-

действия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции, используя 

профессиональ-

ную терминоло-

гию 

 

Повышенны

й 

Знать:  

Знает природу, 

факторы кон-

структивного 

управления 

внутриорганиза-

ционными и 

межведомствен-

ными коммуни-

кациями, обес-

печивает взаи-

модействие ор-

ганов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

   В полном объеме 

знает природу, 

факторы кон-

структивного 

управления внут-

риорганизацион-

ными и межве-

домственными 

коммуникациями, 

обеспечивает вза-

имодействие ор-

ганов власти с 

гражданами, ком-

мерческими орга-

низациями, ин-

ститутами граж-
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институтами 

гражданского 

общества, сред-

ствами массовой 

информации 

данского обще-

ства, средствами 

массовой инфор-

мации 

Уметь:  

Умеет выбирать 

соответствую-

щее содержанию 

профессиональ-

ных задач ин-

струментарий 

коммуникаций, 

взаимодействия 

органов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, сред-

ствами массовой 

информации 

   В полном объеме 

умеет выбирать 

соответствующее 

содержанию про-

фессиональных 

задач инструмен-

тарий коммуни-

каций, взаимо-

действия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции 

Владеть:  

Владеет навыка-

ми интерпрета-

ции полученных 

результатов 

внутриорганиза-

ционных и меж-

ведомственных 

коммуникаций, 

взаимодействия 

органов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, сред-

ствами массовой 

информации, 

используя про-

фессиональную 

терминологию 

   В полном объеме 

владеет навыками 

интерпретации 

полученных ре-

зультатов внут-

риорганизацион-

ных и межведом-

ственных комму-

никаций, взаимо-

действия органов 

власти с гражда-

нами, коммерче-

скими организа-

циями, институ-

тами гражданско-

го общества, 

средствами мас-

совой информа-

ции, используя 

профессиональ-

ную терминоло-

гию 

ПК-9 

Базовый Знать:  
-основные осо-

бенности полно-

го стиля произ-

ношения, харак-

терные для сфе-

ры профессио-

нальной комму-

никации;  

-понятия диффе-

ренциации лек-

сики по сферам 

применения (бы-

товая, термино-

логическая, об-

Не знает основ-

ные особенности 

полного стиля 

произношения, 

характерные для 

сферы професси-

ональной комму-

никации; понятия 

дифференциации 

лексики по сфе-

рам применения 

(бытовая, терми-

нологическая, 

общенаучная, 

официальная и 

В целом знает 

основные особен-

ности полного 

стиля произноше-

ния, характерные 

для сферы про-

фессиональной 

коммуникации; 

понятия диффе-

ренциации лекси-

ки по сферам 

применения (бы-

товая, терминоло-

гическая, обще-

научная, офици-

Знает основные 

особенности пол-

ного стиля произ-

ношения, харак-

терные для сферы 

профессиональ-

ной коммуника-

ции; понятия 

дифференциации 

лексики по сфе-

рам применения 

(бытовая, терми-

нологическая, 

общенаучная, 

официальная и 
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щенаучная, офи-

циальная и др.). 

др.). альная и др.). др.). 

Уметь: 

- использовать 

при говорении и 

письме пери-

фраз, синони-

мичные сред-

ства, слова-

описания общих 

понятий, разъяс-

нения, примеры; 

 - повторить или 

перефразировать 

реплику собе-

седника в под-

тверждении по-

нимания его вы-

сказывания или 

вопроса;  

- обратиться за 

помощью к собе-

седнику (уточ-

нить вопрос, пе-

респросить и 

др.); 

Не умеет исполь-

зовать при гово-

рении и письме 

перифраз, сино-

нимичные сред-

ства, слова-

описания общих 

понятий, разъяс-

нения, примеры; 

повторить или 

перефразировать 

реплику собесед-

ника в подтвер-

ждении понима-

ния его высказы-

вания или вопро-

са; обратиться за 

помощью к собе-

седнику (уточ-

нить вопрос, пе-

респросить и др.); 

В целом умеет 

использовать при 

говорении и 

письме перифраз, 

синонимичные 

средства, слова-

описания общих 

понятий, разъяс-

нения, примеры; 

повторить или 

перефразировать 

реплику собесед-

ника в подтвер-

ждении понима-

ния его высказы-

вания или вопро-

са; обратиться за 

помощью к собе-

седнику (уточ-

нить вопрос, пе-

респросить и др.); 

Умеет использо-

вать при говоре-

нии и письме пе-

рифраз, синони-

мичные средства, 

слова-описания 

общих понятий, 

разъяснения, 

примеры; повто-

рить или перефра-

зировать реплику 

собеседника в 

подтверждении 

понимания его 

высказывания или 

вопроса; обра-

титься за помо-

щью к собеседни-

ку (уточнить во-

прос, переспро-

сить и др.); 

 

Владеть:  
-  навыками пуб-

личной речи, 

аргументации, 

ведения дискус-

сии;  

- навыками дело-

вой письменной 

и устной речи на 

изучаемом ино-

странном языке 

Не владеет навы-

ками публичной 

речи, аргумента-

ции, ведения дис-

куссии; навыками 

деловой письмен-

ной и устной речи 

на изучаемом 

иностранном язы-

ке 

В целом владеет 

навыками пуб-

личной речи, ар-

гументации, веде-

ния дискуссии; 

навыками дело-

вой письменной и 

устной речи на 

изучаемом ино-

странном языке 

Владеет навыками 

публичной речи, 

аргументации, 

ведения дискус-

сии; навыками 

деловой письмен-

ной и устной речи 

на изучаемом 

иностранном язы-

ке 

 

Повышенны

й 

Знать:  
-основные осо-

бенности полно-

го стиля произ-

ношения, харак-

терные для сфе-

ры профессио-

нальной комму-

никации;  

-понятия диффе-

ренциации лек-

сики по сферам 

применения (бы-

товая, термино-

логическая, об-

щенаучная, офи-

циальная и др.). 

   В полном объеме 

знает основные 

особенности пол-

ного стиля произ-

ношения, харак-

терные для сферы 

профессиональ-

ной коммуника-

ции; понятия 

дифференциации 

лексики по сфе-

рам применения 

(бытовая, терми-

нологическая, 

общенаучная, 

официальная и 

др.). 

Уметь: 

- использовать 

при говорении и 

письме пери-

фраз, синони-

мичные сред-

ства, слова-

описания общих 

   В полном объеме 

умеет использо-

вать при говоре-

нии и письме пе-

рифраз, синони-

мичные средства, 

слова-описания 

общих понятий, 
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понятий, разъяс-

нения, примеры; 

 - повторить или 

перефразировать 

реплику собе-

седника в под-

тверждении по-

нимания его вы-

сказывания или 

вопроса;  

- обратиться за 

помощью к собе-

седнику (уточ-

нить вопрос, пе-

респросить и 

др.); 

разъяснения, 

примеры; повто-

рить или пере-

фразировать ре-

плику собеседни-

ка в подтвержде-

нии понимания 

его высказывания 

или вопроса; об-

ратиться за по-

мощью к собе-

седнику (уточ-

нить вопрос, пе-

респросить и др.); 

Владеть:  
-  навыками пуб-

личной речи, 

аргументации, 

ведения дискус-

сии;  

- навыками дело-

вой письменной 

и устной речи на 

изучаемом ино-

странном языке 

   В полном объеме 

владеет навыками 

публичной речи, 

аргументации, 

ведения дискус-

сии; навыками 

деловой письмен-

ной и устной речи 

на изучаемом 

иностранном язы-

ке 

 

7.2. Перевод бально-рейтинговых показателей оценки качества подготовки 

обучающихся в отметки традиционной системы оценивания. 

 Порядок функционирования внутренней системы оценки качества подготовки обу-

чающихся и перевод бально-рейтинговых показателей обучающихся в отметки традици-

онной системы оценивания проводиться в соответствии с положением КЧГУ «Положение 

о бально-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся»,  размещенным на сайте 

Университета по адресу: https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/  

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, 

необходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе 

освоения учебной дисциплины  

7.3.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

 

1. К разделу 1 

1.Задачи и функции PR в современном обществе и рыночной экономике. 

2. Специфика PR в политике, коммерческом секторе, общественных объединениях, 

государственных учреждениях. 

3. Основные этапы развития PR в России. 

4.Информационные процессы в обществе. 

5.Специфика восприятия социальной информации в массовой коммуникации. 

6.Эволюция развития единого информационного пространства России. 

7.Роль Государственной информационной политики для общества, предпосылки ее 

формирования. 

8.Информационные ресурсы и телекоммуникационная инфраструктура РФ. 

9.Развитие служб по связям с общественности в современной России. 

10.Структура и функции PR-службы (на примере региона РФ). 

https://kchgu.ru/inye-lokalnye-akty/
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11.Функции и задачи ПР – специалиста 

12.Технологии написания речей для руководителя. 

13.Политические заявления в информационной работе. 

14.Инструментарий внутрикорпоративного PR. Организационные и обучающе-

стимулирующие ресурсы. 

15.Сбор данных в системе управления общественными отношениями. 

16.. Исследовательская деятельность в области связей с общественностью.  

17.Особенности работы с интернет-коммуникациями: ведение официального сайта, 

работа с блогами и социальными сетями. 

18.Понятие целевой аудитории и ключевых целевых групп PR-кампании. 

19. Механизмы управления информацией: информационный повод. 

20. Формы и средства бюджета при проведении PR-мероприятий. 

21.Основные аспекты использования СМИ в политической акции как инструмента 

формирования общественного мнения. 

22. Характеристика основных элементов конструирования имиджа политика. 

23.Конструирование средствами региональных СМИ имиджа 

политического руководителя и государственного служащего. 

К разделу 2 

1.Виды кодексов профессионального поведения PR-специалиста. 

2. Кодекс профессиональных стандартов PRSA. 

3. Декларация этических принципов РАСО. 

4.Стратегический подход к планированию PR. 

5.Цели PR-кампаний в типичных ситуациях деятельности фирмы. 

6.Алгоритм процесса разработки программы PR. 

7.Зарубежный опыт эффективных PR-критерии 

8.Количественные и качественные показатели эффективности PR-деятельности 

9.Контролируемые и неконтролируемые средства коммуникации, надежность ис-

точника сообщения 

10.Управление PR-деятельностью в период кризиса. 

 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 



15 

 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

7.3.2. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 

 

1. Понятие «связи с общественностью». 

2. Пиарология как научная дисциплина. 

3. Понятия «информация» и «коммуникация». 

4. Публичные коммуникации. 

5. Информационной процесс. 

6. Информационное пространство. 

7. Структура информационного пространства. 

8. Функции информационного пространства в современном мире. 

9. Субъекты (S) и объекты (O) PR-деятельности их классификация. 

10.Формирование единого информационного пространства государства и его признаки. 

11.ГИП: сущность и содержание. 

12.Основные направления, цели и задачи ГИП РФ. 

13.Принципы и значение ГИП для различных областей общественной жизни.  

14.Необходимость и значение связей с общественностью в государственных структурах. 

15.Место связей с общественностью в органах власти. 

16.Цели и принципы деятельности связей с общественностью в органах власти. 

17.Функции связей с общественностью в органах власти. 

18.Задачи связей с общественностью в органах власти. 

19.Структура типичной PR-службы госучреждения и решаемые задачи основных ее под-

разделений. 

20.Особенности деятельности PR-служб в органах власти федерального уровня. 

21.Особенности деятельности PR-служб в органах власти регионального уровня.  

22.Особенности деятельности PR-служб в органах власти местного уровня. 

23.Основные аспекты аналитической работы отдела по связям с общественностью. 

24.Виды и формы исследований PR-деятельности. 

25.Методика проведения мониторинга социально-политических процессов. 

26.Формы и методы анализа документов. 

27.Изучение общественного мнения по результатам мониторинга средств массовой ин-

формации. 

28.Основные виды мониторинга средств массовой информации. 

29.Оценка эффективности деятельности PR-служб. 

30.Социальная и политическая направленность аналитической работы. Виды и уровни 

аналитических исследований. 

31.Медиарилейшенз и информационный PR. 

32.Основные группы документов PR-деятельности. 

33.Характеристики медиатекстов и их формирование. 

34.Пресс-релиз, медиа-кит (пресс-кит), бэкграундер. 

35.Заявление для СМИ, байлайнер, статья-опровержение. 

36.Основные виды медиамероприятий PR-деятельности, этапы их проведения. 

37.Взаимодействие структур государственной власти и общественных объединений. 

38.Особенности GP, лоббирование на региональном и местном уровнях в Российской Фе-

дерации. 

39.Основные формы и методы взаимодействия PR-служб государственных органов со 

средствами массовой информации и их особенности. 

40.База данных СМИ в работе PR-службы. 

41.Основные компоненты и технологии формирования имиджа. 

42.Результаты PR – деятельности. 
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43.Имидж государственной власти. Персональный и корпоративный имидж.  

44.Правовое регулирование деятельности в сфере связей с общественностью. 

45.Право СМИ на критику власти, трудности его реализации. 

46.Нормативно-правовая база Конституции РФ, регулирующая информационные отноше-

ния и связи с общественностью. 

47.Ответственность за нарушение норм информационного права. 

48.Основные этапы планирования и проведения PR-кампании 

49.Критерии эффективности, количественные и качественные показатели PR-

деятельности 

 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине 

«Связи с общественностью в органах власти»: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным язы-

ком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убе-

дительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекцион-

ного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе ана-

лиза основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка реко-

мендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргумен-

тированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы 

и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного ап-

парата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой зада-

ний; стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 

учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 

логической связи в ответе. 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 

1. Варакута, С. А. Связи с общественностью: учебное пособие / С. А. Варакута. - 

Москва: ИНФРА-М, 2019. - 207 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

003443-0. - URL: https://znanium.com/catalog/product/993597 . 

2. Марков, А. А. Связи с общественностью в органах власти: учебник / А. А. Марков. 

- Москва: ИНФРА-М, 2019. - 190 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-

16-006212-9. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1010808  . 

3. Маслова, В. М. Связи с общественностью в управлении персоналом: учебное посо-

бие / В. М. Маслова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 

2020. - 207 с. - ISBN 978-5-9558-0147-6. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1062379 

. 

4. Чумиков, А. Н. Государственный PR: связи с общественностью для государствен-

ных организаций и проектов: учебник / А. Н. Чумиков, М. П. Бочаров.- 3-е изд., перераб. и 

доп. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 343 с.- ( Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-

5-16-013075-0. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1059463 . 

8.2. Дополнительная литература: 

1. Кузьменкова М.А. Связи с общественностью. Гражданский диалог [Электронный 

https://znanium.com/catalog/product/993597
https://znanium.com/catalog/product/1010808
https://znanium.com/catalog/product/1062379
https://znanium.com/catalog/product/1059463
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ресурс]: учебное пособие/ М.: МГУ2010Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/13158.  

2. Минаева Л.В. Связи с общественностью. Составление документов. Теория и 

практика [Электронный ресурс]: учебное пособие/ М.: Аспект Пресс 2012 Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/8972.  

3. Шарков, Ф.И. Интегрированные коммуникации: правовое регулирование в 

рекламе, связях с общественностью и журналистике: Учебное пособие [Электронный 

ресурс]: учебное пособие. — Электрон. дан. —334 с. М.: Дашков и К, 2014 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56211  

4. Шарков Ф.И. Паблик рилейшнз: учеб. пособие М.: Дашков и К 2014 

http://www.iprbookshop.ru/24804.html 

5. Дорский А. Ю. Правовое регулирование рекламной деятельности и связей с общественно-

стью. — М.: Издательство СПбГУ. -2019. -216 с. 

6. Емельянов С. М. Теория и практика связей с общественностью. Учебное пособие для 

академического бакалавриата. — М.: Юрайт. -2018. -198 с. 

7. Киселѐв А.Г. Теория и практика массовой информации. Общество-СМИ-власть [Элек-

тронный ресурс]: учебник М.: ЮНИТИ- ДАНА.-2015 http://www.iprbookshop.ru/15475. 

8.  Кривоносов А. Д., Филатова О. Г., Шишкина М. А. Основы теории связей с общественно-

стью. Учебник. — М.: Питер. -2018. -288 с.  

9. Марков А.А. Связи с общественностью в органах власти: учебник. М.: ИНФРА-М, -2014 

10. Мишон Е. В. Связи с общественностью в органах власти. Учебное пособие. — М.: Кно-

Рус. -2020. -176 с. 

11. Синяева И. М., Романенкова О. Н., Жильцов Д. А. Реклама и связи с общественностью. 

Учебник. — М.: Юрайт. -2017. -552 с. 

12. Федотова Л. Н. Связи с общественностью. Теория и практика. Учебник. — М.: Вест-

Консалтинг. - 2016. -468 с. 

13. Фролов С. С. Связи с общественностью в работе фирмы. Стратегия, коммуникации, 

имидж, брендинг. — М.: Едиториал УРСС. -2020. -368 с. 

14. Фролов С.С. Связи с общественностью в работе фирмы. Стратегия, коммуникации, 

имидж, брендинг. — М.: Либроком. -2020. -368 с. 

15. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Государстенный PR: связи с общественностью для государ-

ственных организаций и проектов: учебник / М.: ИНФРА-М, - 2015.- 320 с.  

16. 4. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебник М.: 

"Дело" РАНХиГС. – 2014. -256 с. 

17. Шунина Ю. Связи с общественностью для людей без связей. — М.: Юрайт. 2020. 208 с. 

 

9. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

 9.1. Общесистемные требования  

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к  электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) Университета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети  «Интернет», как на территории Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информа-

ционно-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. Функционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской 

Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

http://www.iprbookshop.ru/8972
http://www.iprbookshop.ru/15475
http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
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Учебный год 
Наименование документа с указанием рек-

визитов 

Срок действия 

документа 

2024-2025 

учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-

ниум».  

Договор №238 эбс от 23.04.2024 г.  

Электронный адрес:  https://znanium.com 

от 23.04.2024г. 

до 11.05.2025г. 

2024-2025 

учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-

говор № 36  от 14.03.2024 г. 

Электронный адрес:  https://e.lanbook.com      

Бессрочный 

2024-2025 

учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-

ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 

30.09.2015г. Протокол № 1. 

Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2024-2025 

учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 

Договор №101/НЭБ/1391-п от 22. 02. 2023 г. 

Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

2024-2025 

учебный год 

Научная электронная библиотека 

«ELIBRARY.RU». Лицензионное соглашение 

№15646 от 21.10.2016 г. 

Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2024-2025 

учебный год 

Электронный ресурс Polpred.com Обзор  СМИ. 

Соглашение. Бесплатно. 

Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

 

9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-

санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 

материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 

адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная. 

2. Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная. 

3. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная. 

4. Kaspersky Endpoint Security (Лицензия № 1CI2-230131-040105-990-

2679), с 25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

5. Microsoft Office (лицензия №60127446), бессрочная. 

6. Microsoft Windows (лицензия №60290784), бессрочная. 

 

9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

1. Официальный сайт Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) [Электронный ресурс]. - https://wciom.ru/. 

2. Официальный сайт Аналитического центра ЛЕВАДА-ЦЕНТР [Электронный ре-

сурс]. - https://www.levada.ru/. 

  

https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
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10.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева»  созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-

граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-

ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 

КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.  

 

 

 

 

 

11.  Лист регистрации изменений 
  

Изменение Дата и номер протокола 

ученого совета 

Университета, на котором 

были утверждены 

изменения  

Дата введения 

изменений 

Обновлены  договоры: 

-  на использование  лицензионного программного 

обеспечения: оказание услуг по продлению 

лицензий на антивирусное программное 

обеспечение. Кasрersky Endрoint Security (номер 

лицензии 280Е-210210-093403-420-2061). 2021-

2023 годы; 

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО 

«Знаниум». Договор № 5184 ЭБС от 25.03.2021г. (с 

30.03.2021 по 30.03.2022г.). 

  

Обновлены   договоры: 

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО «Знаниум». 

Договор № 179 ЭБС от 25.03.2022г. (с 30.03.2022 по 

30.03.2023г.). 

   

 

  

Обновлены  договоры: 

-  на использование  лицензионного программного 

обеспечения: оказание услуг по продлению 

лицензий на антивирусное программное 

обеспечение -  Kasрersky Endрoint Security 

(Лицензия № 1CI2-230131-040105-990-2679), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО 

«Знаниум». Договор № 915 ЭБС от 12.05.2023г. (с 

12.05.2023 по 12.05.2024г.). 

  

Обновлены  договоры: 

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО 

«Знаниум». Договор № 238 ЭБС от 23.04.2024 г. (с 

23.04.2024г. по 11.05.2025г.). 

  

 

https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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